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Amac

Calismada ana amacg tlUp gazlarda bulunan kabartma markalarin
bilinirliginin ve kabartma marka ile ilgili algilamanin tespit
edilmesidir.

Calismada;

+

+

+

Tup gazlarda kullanilan kabartma markanin farkindaligi,

Tdp gaz kullananlarin kullandiklarn tlp gazlarda kabartma marka
olup olmadig,

Tap gazlar Uzerinde kabartma marka olmasini ne derece 6nemli
buldugu,

Kabartma markanin duyuldugu yerler,
Kabartma marka bulundugu distintlen tupler,

TUp gazlarda bulunan kabartma markanin kendilerine ne ifade ettigi
(guvenlik, ayirdedici 6zellik)

Tup gaz kullanimi ve kullanilan tip gaz markalari

tespit edilmistir.
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Yontem ve Ornek Yapisi

Arastirma Turkiye temsili 18 yas ve Uzeri bir kitle ile ve bilgisayar
destekli telefon gorlismeleri ile (CATI) 12 ilde gerceklestirilmistir.
Toplam 646 Kkisi ile gorusulmustar.

Gorismelerin illere gore dagihimi asagida yer almaktadir;

Fre kans %
Gériigiilen Istanbul 105 16.3
kisinin ~  Bursa 71 11.0
yasadigi il Konya 70 10.8
Diyarbakir 62 9.6
Erzurum 57 8.8
Denizli 54 8.4
Adana 44 6.8
Samsun 42 6.5
Antalya 40 6.2
Ankara 36 5.6
Trabzon 35 5.4
lzmir 30 4.6
Toplam 646 100.0
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Tup Gaz Markasi Tercih Kriterleri

Giivenlik/ Giivenli olmasi ——— ]

Tiipiin tam dolu olmas| 0 4

Bilinen/ eski marka olmas| | 7.6

Saglam olmasi/ Dayanikhihk N 7,0

Kalite | 6.5

Kabartma markas! B 50

Marka 5 0

Ahskanhk g/ S

Hizh servis R 4,3

Temiz olmas! g 3 9

Garantili olmas! g 3 6

Bayinin yakin olmas! g2 8

Gaz kagirmamasi g 2,5

Her yerde her an bulunabilir olmas g2 5

Eve servis olmas! g 25

Emniyetli olmas: 1,9

Fiyat 1,9

Tupiin yeni olmasi [l 1,9

Baz=646
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Tup Gaz Markasi Tercih Kriterleri_Devami

Kapak 14

TSE damgasi

1,4

Saglikh olmasi 1,1

Koku yapmamasi/ kokusuz olmas| e |

Kullanish olmas) pee——— |

Demir kalinhg oo 0 0

Dis goriiniisiiniin iyi olmas| S ( °

Reklam s— 0 0

Tarih e— 0 3

Bashg! m— 0 s

Alevinin giir olmas| s ¢

Bayilerinin cok olmas| g ( ¢

Daha kolay takiimas| pu— 0 ¢

Daha uzun siireli yanmas| s 0 ¢

Darbesiz olmas! p— 5

Hizmet p—— 0 ¢

Korsan olmamas! g |

Memnuniyet s— 06

Sigortali olmas| 0 ¢

Temiz gaz olmas| 06

Bolgede hangisi varsa onu kullaninm s 05

Damgas! s 05

Baz %
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Tup Gaz Markasi Tercih Kriterleri_Devami

Miihiir kapak B 5

Tehlike arzetmemesi B0,5

Servisinin iyi olmasi 0,5

Dedaktor 0,5

Acma yeri kapali olmah 10,3

Patlama olmamasi 10,3

Tiipiin sekli 10,3

Tavsiye 10,3

Agirhgi 10,2

Ilk olarak Ipragaz'in olmasi 10,2
Dedaktoriiniin 6mriinii uzatmasi 10,2
Tiipiin lizerinde yazi olmasi 10,2
Yenilik 10,2

Is yapmamasi 10,2

Etiketi olmali 10,2

Eklem yerlerinin yapiskan olmamasi 10,2
Dolum tesisinin iyi olmasi 10,2

Markasinin ayni olmasi 10,2
Saticinin tanidik olmasi 10,2

Yazilarinin belli olmasi 10,2
Standartlara uygun olmah 10,2

FARKETMiIiYOR HEEEE 2,6
FiKRi YOK/ BiLMiYOR - Ny

CEVAP YOK T 43 Baz=646

Baz %
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Tup Gaz Markasi Tercih Kriterleri

Tiip gaz markasi tercihinizde etkili olan ézellikler nelerdir/ neler olurdu?

Cevap

Savyisi %
TUP TERCIHINDE _Giivenlik/ Giivenli olmasi 201 311
DIKKAT EDILEN _Tiipiin tam dolu olmasi 61 94
OZELLIKLER Bilinen/ eski marka olmasi 49 7.6
Saglam olmasi/ Dayaniklilik 45 7.0
Kalite 42 6.5
Kabartma markasi 32 5.0
Marka 32 5.0
Aliskanlik 31 4.8
Hizli servis 28 4.3
Temiz olmasi 25 3.9
Garantili olmasi 23 3.6
Bayinin yakin olmasi 18 2.8
Gaz kacirmamasi 16 2.5
Her yerde her an bulunabilir olmasi 16 2.5
Eve servis olmasi 16 2.5
Emniyetli olmasi 12 1.9
Fiyat 12 1.9
Tipiin yeni olmasi 12 1.9
Kapak 9 1.4
TSE damgasi 9 1.4

Baz 646
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Tup Gaz Markasi Tercih Kriterleri_Devami

Tiip gaz markasi tercihinizde etkili olan ézellikler nelerdir/ neler olurdu?

Cevap

Savisi %
TUP TERCIHINDE _Saglikli olmasi 7 11
DIKKAT EDILEN _Koku yapmamasi/ kokusuz olmasi 7 11
OZELLIKLER Kullanish olmasi 7 1.1
Demir kalinligi 6 0.9
Dis gériiniisiiniin iyi olmasi 6 0.9
Reklam 6 0.9
Tarih 5 0.8
Bashgi 5 0.8
Alevinin giir olmasi 4 0.6
Bayilerinin cok olmasi 4 0.6
Daha kolay takilmasi 4 0.6
Daha uzun siireli yanmasi 4 0,6
Darbesiz olmasi 4 0.6
Hizmet 4 0.6
Korsan olmamasi 4 0,6
Memnuniyet 4 0.6
Sigortall olmasi 4 0.6
Temiz gaz olmasi 4 0.6
Boélgede hangisi varsa onu kullanirim 3 0.5
Damagasi 3 0.5
Mihir kapak 3 0.5
Tehlike arzetmemesi 3 0.5
Servisinin iyi olmasi 3 0.5
Dedaktér 3 0.5

Baz 646
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Tup Gaz Markasi Tercih Kriterleri_Devami

Tiip gaz markasi tercihinizde etkili olan ézellikler nelerdir/ neler olurdu?

Cevap

Savisi %
TUP TERCIHINDE _Acma yeri kapali olmali 2 0.3
DIKKAT EDILEN _Patlama olmamasi 2 0.3
OZELLIKLER Tiipiin sekli 2 0.3
Tavsiye 2 0.3
Agirligi 1 0.2
ilk olarak Ipragaz'in olmasi 1 0.2
Dedaktoriiniin d6mriinii uzatmasi 1 0.2
Tiipiin lizerinde yazi olmasi 1 0,2
Yenilik 1 0.2
is yapmamasi 1 0.2
Etiketi olmali 1 0.2
Eklem yerlerinin yapiskan olmamasi 1 0.2
Dolum tesisinin iyi olmasi 1 0.2
Markasinin ayni olmasi 1 0.2
Saticinin tanidik olmasi 1 0.2
Yazilarinin belli olmasi 1 0.2
Standartlara uygun olmali 1 0.2
FARKETMIYOR 17 2.6
FiKRIi YOK/ BiLMiYOR 96 14,9
CEVAP YOK 28 4.3

Baz 646
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Tup Gaz Ozellikleri Farkindalik

Size tlp gazlara iliskin bazi 6zellikler okuyacagim. Bu 6zellikleri biliyor muydunuz/ duydunuz mu?

Mihir Kapak Kabartma Tip Markasi

Bilmiyordum L Fikri yok/
/ Duymadim Bilmiyordum Cevap yok
37.8% / Duymadim 0.2%

24.6%

N

Biliyordum/
Duydum
62.2% L
Biliyordum/
Duydum
75.2%
N=646
N=646
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Tip Gaz Ozellikleri Onem

Sizce bir tiip gazda okuyacagim 6zelliklerin olmasi ne derece 6nemlidir?

Hig Cok
onemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne degil Onemli dnemli
1 2 3 4 5

Ortalama

@ 4,55

Mihiir kapak olmasi }

Kabartma tiip
markasinin olmasi

Tiipiin darbesiz olmasi

Tam dolu olmasi

Tiipiin temiz olmasi

= Onemli degil @ Ne....ne.... 0 Onemli O Cevap yok/ Fikri yok
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Kullanilan Tup Gazda Kabartma Markayl Gorme

Siz kullandiginiz tiip gazda “kabartma tlip markasini” gérdiintiz mi?

Tip gaz Cevap yok
kullanmiyor 0,6%
6,6%
Hayir
13,6%

79,2%

N=486
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Tip Gaz Ozelliklerinin Tup Gazl/ Markasini
Degistirmeye Etkisi

Okuyacagim ézelliklerin kullandidiniz tlip gazda olmamasinin tlip markanizi veya tipiniizi degistirmede ne sekilde etkisi olur?

Miihir kapak olmamasi

Kabartma tiip
markasinin olmamasi

Darbeli olmasi
Tam dolu olmamasi

Kirli olmasi

B Ayni markada tiipiimii degistiririm @ Tip markami degistiririm

B Tupiimii/ tiip markanm degistirmeme neden olmaz 8 Fikri yok/ Cevap yok
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Kabartma Tip Markasinin Duyuldugu Yerler

Kabartma tiip markasi 6zelligini nereden biliyorsunuz/ duydunuz?

TV Reklamlarindan N /| 7
Aldigim tlpte var [ 19,5
Tlp gaz bayilerinden 10,3

Arkadag/ tanidiklardan g 6.4

Gazetelerden B 5,6
Seda Sayan'in sabah programlarindan 0,4
Eskiden aldigim tlipte gérmistim 0,4
Firma tanitim/ reklamlarindan 10,4
Ailemden 0,4
Likitgaz yetkilisi gelip anlatti 0,2
Bayiden gelenler gdsterdi 0,2

Ipragaz'dan gelip anket yaptilar 0,2
Radyo 02

Yonetmelik ve yasalardan ¢ 2

Tdpun yapiligint gérdim 0,2
HATIRLAMIYOR 10,4
FIKRI YOK/ BILMiYOR 2,1

Baz=486
Baz %
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Kabartma Tip Markasinin Duyuldugu Yerler

Kabartma tlip markasi 6zelligini nereden biliyorsunuz/ duydunuz?

Cevap
Sayisi Baz %
Kabartma tiip TV Reklamlarindan 363 74,7
markasl duyulan Aldigim tiipte var 95 19,5
bilgi kaynaklari Tiip gaz bayilerinden 50 10,3
Arkadag/ tanidiklardan 31 6,4
Gazetelerden 27 56
Seda Sayan’in sabah programlarindan 2 ,4
Eskiden aldigim tiipte gémmiistiim 2 4
Firma tanitim/ reklamlarindan 2 4
Ailemden 2 ,4
Likitgaz yetkilisi gelip anlatti 1 ,2
Bayiden gelenler gésterdi 1 ,2
pragaz'dan gelip anket yaptilar 1 ,2
Radyo 1 ,2
Yénetmelik ve yasalardan 1 ,2
Tiipiin yapilisini gérdiim 1 ,2
HATIRLAMIYOR 2 ,4
FIKRI YOK/ BILMiYOR 10 2,1
Baz 486
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Kabartma Tip Markasi Ozelligi Olan Tip
Markalari

Kabartma tlip markasi 6zelligi olan tiip markalarini séyleyebilir misiniz?
Aygaz

Ipragaz
Likitgaz ee—— 73,7
Milangaz e 17,5
Mogazms 7,2
Ergazi 5,8
Kongazi® 4,3
BPHE 3,5
Totalgaz® 2,5
Lipetgazi 1,0
Pege gazi 1,0
Mobilgazi 0,8
Karadenizgazi 0,8
Antgazi 0,8
Akcagazi 0,8
Ogaz 0,2
Margaz 0,2
Tekegaz 0,2
Demiréren 0,2
LBP 0,2
Bizimgaz 0,2
Turnagaz ( 2
Fikri yok/ Cevap yok s 10,7 Baz=486

Baz %
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Kabartma TUp Markasi Ozelligi Olan Tip
Markalari

Kabartma tlip markasi 6zelligi olan tiip markalarini séyleyebilir misiniz?

Cevap
Sayisi Baz %
Kabartma tiip markasi Aygaz 358 73,7
o6zelligi olan tip markalari  jpragaz 219 45,1
Likitgaz 115 23,7
Milangaz 85 17,5
Mogaz 35 7,2
Ergaz 28 5,8
Kongaz 21 4,3
BP 17 3,56
Totalgaz 12 2,5
Lipetgaz 5 1,0
Pege gaz 5 1,0
Mobilgaz 4 ,8
Karadenizgaz 4 ,8
Antgaz 4 ,8
Akcgagaz 4 ,8
Ogaz 1 ,2
Margaz 1 ,2
Tekegaz 1 ,2
Demirbren 1 ,2
LBP 1 ,2
Bizimgaz 1 ,2
Turnagaz 1 ,2
Fikri yok/ Cevap yok 52 10,7
Baz 486
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Kabartma Tup Markasinin Amaci

Markalan
o ayirdetmeye
Fikri yok/ Cevap yok yarayan bir
o . 35% uygulamadir Giivenlik igin yapilan
Her ikiside degildir 6.8% bir uygulamadir

5.1% 23.3%

Hem markalari
ayirdetmeye
yarayan hem de
giivenlikle ilgili bir
uygulamadir
61.3%

Baz=486
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Kullanilan Tup Gaz Markalari

Evinizde, mutfak iglerinde, banyoda ya da isinma amacli tiip gaz kullaniyor musunuz ? Hangi marka tiip gaz kullanryorsunuz?
 Avgaz 463
Ipragaz  p— 1 /
Likitgaz e 6,3
Ergaz mm 5,0
Mogaz mm 3.9
Kongaz mm3,4
Milangaz m2 3
BP ®m15
Akcagaz §1,2
Totalgaz 1§11
Turnagaz 10,5
Antgaz 10,5
Lipetgaz |05
Karadenizgaz 10,3
Anadolugaz (7
Mobilgaz (2
Milgaz 0,2
Pegegaz (,2
Glinesgaz 0,2
MARKASI YOK 0,2
TUP GAZ KULLANMIYOR [ 9,9
FIKRI YOK/ CEVAP YOK ®2,0 Baz=646

Baz %
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Kullanilan Tup Gaz Markalari

Evinizde, mutfak islerinde, banyoda ya da isinma amacli tiip gaz kullaniyor musunuz ? Hangi marka tiip gaz kullanryorsunuz?

Cevap
Sayis1 Baz %
Kullanilan tiip Aygaz 299 46,3
gaz markalan lpragaz 138 21,4
Likitgaz 41 6,3
Ergaz 32 50
Mogaz 25 3,9
Kongaz 22 3,4
Milangaz 15 2,3
BP 10 1,5
Akcgagaz 8 1,2
Totalgaz 7 1,1
Turnagaz 3 ,0
Antgaz 3 ,5
Lipetgaz 3 ,5
Karadenizgaz 2 ,3
Anadolugaz 1 ,2
Mobilgaz 1 ,2
Milgaz 1 ,2
Pegegaz 1 ,2
Gilineggaz 1 ,2
MARKASI YOK 1 ,2
TUP GAZ KULLANMIYOR 64 9,9
FIKRI YOK/ CEVAP YOK 13 2,0
Baz 646
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Cinsiyet

Erkek
49,2%
Kadin
50,8%
N=646
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45 yas ve uzeri

I1.o
Cevap yok
N=646

%
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Medeni Hal

Dul Bosanmis
0,5%

Bekar

26,0% _\

Evli
72,0%

Baz=646
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Egitim

Okur yazar degil fo

Okur yazar, okul bitirmedi 14

ilkoku! I 0. 5

Ortaokul ve dengi I 4
Lise ve dengi R 30-0
Yiiksekokul (2 yilhik) Bl 42

Universite (4 yilhik) . 12 5

|05

Yiuksek Lisans

Doktora |05

0.2
Cevap yok 646

%
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Meslek

Cevap
Sayisi %
Ozel sektérde memur 14 22
Kamu sektoriinde memur 60 9,3
Ozel sektorde isci 58 9,0
Kamu sektoriinde isgi 13 2,0
Kendi hesabina calisan-Uzmanlik gerektiren mesekler 6 ,9
Maas karsiligi calisan- Uzmanlik gerektiren meslekler 9 1,4
Kiiciik/orta ticaret serbest meslek 32 50
Kiiglik ve orta Olcekli isletme sahibi 5 ,8
Orta diizey yonetici 5 ,8
Tarimla ugrasanlar, ciftgilik, hayvancilik 24 3,7
Ev Kadini 244 37,8
Emekli 73 11,3
Ogrenci 62 9,6
issiz fakat gelir sahibi (Bir iste ¢calismayip, is aramayan,
kira-faiz benzeri gelirle gecginen kisiler) 9 1,4
issiz (Herhangi bir iste ¢calismayip is arayan kisiler) 30 4,6
Cevap yok 2 ,3
Toplam 646 100,0
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Toplam Aylik Hanehalki Geliri

199 milyon TL ve alt'i4.8

200-299 milyon TL -10.8

300-399 Milyon TL -12.5

400-499 milyon TL .7.6

500-599 milyon TL .8.2

600 milyon ve uzeri -23.8

%
Tip Gazlarda Kabartma Marka Bilinirlik ve Algilama Arastirmasi Sonuglar/
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